ZAVOD ZA SOCIALNU SKRB U POZESKO —-SLAVONSKOJ ZUPANIJI
POZEGA

SVJETSKI AKCIJSKI TJEDAN SOCIJALNOG RADA
20.0ZUJKA -26. OZUJKA 2012.

Akcijski tjedan socijalnog rada, zapocinje 20. ozujka 2012. godine, Svjetskim danom
socijalnog rada a zavrSava 26. oZujka 2012. godine, Danom socijalnog rada UN, te je prilika
da se javnost informira o profesiji socijalnog rada, kako bi se povecala svijest i edukacija
Javnosti o poslu koji obaviljamo i poboljSala percepcija o ulozi socijalnog rada u zajednici.

Tijekom akcijskog tjedna socijalnog rada, Hrvatska udruga socijalnih radnika ce u
suradnji sa regionalnim udrugama diliem Hrvatske, organizirati razliCite aktivnosti od
ZnacCaja za naSe Korisnike i za djelatnost socijalnog rada.

Buduc¢i da u na$oj Zupaniji ne egzistira Udruga socijalnih radnika, koja bi
sveobuhvatno prezentirala suvremeni socijalni rad kroz akcijski tiedan socijalnog rada,
Zavod za socijalnu skrb u PoZeSko — slavonskoj Zupaniji, PoZega odgovorit ¢e na nekoliko
osnovnih pitanja o socijalnom radu i socijalnim radnicima.

STO JE SOCIJALNI RAD ?

Socijalni rad je profesija koja je primarno usmjerena na poticanje pozitivnih promjene,
rjeSavanje problema u meduljudskim odnosima i osnaZivanje osoba kako bi se povecala
kvaliteta Zivota i njihova dobrobit.

Znadcajan cilj socijalnog rada je integracija, solidarnost i povezanost s drustvom u kojem
se odvija praksa socijalnog rada.

Socijalni radnici se zalazu za socijalno-politicke i zakonodavne inicijative koje poticu
osobni i druStveni razvoj, promicanje ljudskih prava i socijalne pravde te jednakost svih
gradana.

Svaki socijalni radnik je slobodan u izboru i primjeni pristupa, metoda i intervencija
socijalnog rada uvaZavajuci zakonsku regulativu i etiCki kodeks struke.

STO RADE SOCIJALNI RADNICI ?

Socijalni radnici mogu imati razlicite uloge obzirom na neke primarne ciljeve profesije kao
Sto su: unapredenje kvalitete Zivota gradana, razvoj punog potencijala svakog pojedinca,
obitelji, grupe i zajednica u drustvu, te pitanja ljudskih prava i socijalne pravde.

Socijalni radnici djeluju kao organizatori i pruZatelji socijalnih usluga. AngaZirani su u
zastupanju obesnazenih i diskriminiranih osoba, grupa ili zajednica.

Socijalni radnici najéeSc¢e imaju ulogu voditelja procesa planiranih promjena ili
pomagaca koji se suoCavaju s problemima svojih korisnika. Proces planiranih promjena
podrazumijeva suradnju izmedu korisnika i socijalnog radnika koja je usmjerena na
zajedniCki odabran i usmjeren cilj.

Vazno podrucje djelovanja socijalnih radnika je informiranje korisnika o pravima i
posredovanje za korisnike u ostvarivanju prava.

U pojedinim podrucjima prakse socijalnog rada poput zaStite prava djece i obitelji,
bolesnih i nemocnih osoba, socijalni radnici provode socijalnu procjenu sveobuhvatnih
okolnosti korisnika, daju svoje miSljenje i preporuke, te donose vazne odluke koje mogu
utjecati na daljnji Zivot korisnika.

Socijalni radnik ne moze znati Sto je najbolje za korisnika, ali mu moze, kroz suradni
odnos pomoci, da jasnije sagleda viastite poteskoce, moZe ga informirati o pravima, poticati
ga, hrabriti i podrZzavati da samostalno donese odluke i bude odgovoran za svoje izbore, te
mu pruZziti potrebnu materijalnu i drugu pomoc i podrSku kako bi previadao svoju Zivotnu
krizu.



GDJE SE ZAPOSLJAVAJU SOCIJALNI RADNICI?

Socijalni rad se moze primjenjivati u svim podrucjima ljudskog Zivota, a osobito u
podrucju socijalne skrbi, odgoja i obrazovanja, zdravstva, pravosuda, lokalne uprave,
civilnog drustva, vjerskih i humanitarnih zajednica i drugim djelatnostima.

Socijalni radnici su naj¢e$ce zaposleni u javnim ustanovama, ali sve vise i u
organizacijama civilnog drustva ukljuCenima u rad sa pojedincima i grupama koje prolaze
kroz razli¢ite Zivotne pote$koce.

PomaZu osobama koje se suolavaju sa problemom siromastva, nezaposlenosti,
ovisnosti o alkoholu, opojnim drogama i dr. Mogu raditi sa osobama koje boluju od psihi¢kih
bolesti i drugih teZih oboljenja, kao i sa ¢lanovima njihovih obitelji.

Znacajnu ulogu socijalni radnici imaju u podrucju zastita djece i obitelji koje su suo¢ene
sa osobnim poteSkoCama izazvanim stresom, obiteljskim nasiljem, naru$enim obiteljskim
odnosima, tesSko¢ama roditelja u skrbi i odgoju djece.

Socijalni radnici ¢esto djeluju u podrucju institucionalne i izvaninstitucionalne zastite
djece i odraslih osoba kojima je zbog nepovoljnih Zivotnih uvjeta, bolesti i nemoci ili
izostanka obiteljske podrSke potrebno osigurati smjestaj u ustanovama socijalne skrbi ili
udomiteljskim obiteljima.

ZaduZeni su za socijalno planiranje, razvoj socijalne politike, administraciju i upravijanje
socijalnim uslugama.

Uloga socijalnih radnika je da potic¢u i aktivno sudjeluju u organiziranju zajednice pri
¢emu trebaju biti jednima od pokretaCa socijalnih akcija u zajednici.

Socijalni radnici sve &e8Ce rade i u privatnoj praksi kao konzultanti odredenih
organizacija ili menadZera, u ljudskim resursima, te kao obiteljski terapeuti i savjetnici.

KAKO KONTAKTIRATI SOCIJALNE RADNIKE ?

Dovoljno je obratiti se Zavodu za socijalnu skrb odnosno Centru za socijalnu skrb na
podrucju stanovanja i zatraZiti razgovor sa socijalnim radnikom.

Centar za socijalnu skrb je kljucna ustanova u sustavu socijalne skrbi u kojoj je
zaposleno najviSe socijalnih radnika, ali i drugih struénjaka (psihologa, socijalnih pedagoga
i pravnika).

Svaka osoba koja se obrati centru za socijalnu skrb moze ocekivati informacije o
pravima iz socijalne skrbi, mogucnostima rjeSavanja vlastitog problema, te stru¢nu pomoc i
podrsku u zadovoljavanju svojih potreba.

Vazno je znati da traZzenje pomoci nije «slabost» nego odgovorno ponasanje i pravo
svake osobe koje je ujedno utvrdeno i zakonom.

KAKO POSTATI SOCIJALNI RADNIK ?

Socijalni radnici u nasoj zemlji su osobe sa zavrsenim Cetverogodisnjim preddiplomskim
(prvostupnik socijalnog rada) ili petogodisnjim diplomskim obrazovanjem ¢ime se dobiva
titula magistra struke iz socijalnog rada. Socijalni radnici u Republici Hrvatskoj obrazuju se
na Studijskom centru socijalnog rada pri Pravnom fakultetu sveucilista u Zagrebu.

Po zavrsetku diplomskog studija socijalni radnici mogu na istom Studiju nastaviti
obrazovanje na poslijediplomskom doktorskom studiju i specijalistickim studijima.

Za detaljne informacije posjetite nas na stranicama Zavoda za socijalnu skrb u
Pozesko-slavonskoj Zupaniji, PoZega, dr.Filipa Potrebice 2
www.czss-pozega.hr



